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Ahoi, liebe Freundinnen und Freunde von DER HAFEN HILFT!

Schon seit Längerem herrscht auf diesem Kanal Funkstille. Das war so nicht

geplant – aber manchmal kommt das Leben einfach dazwischen. Wir, die

Crew von DER HAFEN HILFT!, hatten in den vergangenen Monaten

schlichtweg ganz viel um die Ohren.

 

Wir spüren jeden Tag, wie schwer es für Menschen in schwierigen

Lebenssituationen geworden ist. Steigende Lebenshaltungskosten,

gesellschaftliche Unsicherheiten und immer neue Herausforderungen machen

vielen zu schaffen. Der Hilfebedarf wächst weiter – und damit auch die

Anforderungen an unsere Arbeit.

 

Immer wieder hören wir am Lagertor ein „Haltet durch!“. Manchmal begleitet

von einer herzlichen Umarmung, manchmal von einem aufmunternden

Schulterklopfen. Das berührt uns sehr. Und manchmal lässt es uns auch

schlucken. Denn auch wir sind eine Organisation, die auf Unterstützung

angewiesen ist, um anderen helfen zu können.

 

Aber eines ist für uns klar: Wir wollen weiterhin Kurs halten und fest an der

Seite der Menschen stehen, die unsere Unterstützung benötigen.

 

Und genau deshalb war es in den vergangenen Monaten so lebhaft bei uns!

Denn DER HAFEN HILFT! ist längst mehr als eine reine

Sachspendenvermittlung. 

Wir retten wertvolle Ressourcen, decken soziale Bedarfe, organisieren

komplexe Logistik, bringen Unternehmen und soziale Einrichtungen

zusammen, ermöglichen ehrenamtliches Engagement, schaffen

Bildungsangebote und beschäftigen uns zunehmend auch mit der Frage, wie

wir unsere Stadt in Krisenzeiten unterstützen können.

 

Und nun schaut selbst, wohin unsere Energie, unser Herzblut und das

Engagement unserer großartigen Crew in den vergangenen Monaten

geflossen sind.

Viel Freude beim Lesen – und schön, dass Ihr weiterhin mit an Bord seid!
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Unser Helferalltag



Ein Blick in unser Warensystem zeigt, was an unseren vier Öffnungstagen

pro Woche so alles passiert: 116.382 Sachspenden haben wir in diesem

Jahr bereits an soziale Einrichtungen und ihre Klient:innen vermittelt. Täglich

kommen durchschnittlich zwölf Organisationen zu uns, um dringend

benötigte Dinge abzuholen.

 

Besonders gefragt sind unsere Grundausstattungen: Töpfe, Pfannen,

Geschirr, Bettdecken, Handtücher, Staubsauger und vieles mehr. Alles, was

man braucht, um aus vier Wänden ein Zuhause zu machen. 

214 dieser Grundausstattungen haben wir in diesem Jahr bereits

gepackt. In unserem System zählt jede davon als ein einziger Artikel –

unabhängig davon, wie viele Menschen damit versorgt werden.

Dahinter stehen Menschen, die bei null anfangen: etwa eine Frau nach

ihrem Aufenthalt im Frauenhaus oder ein ehemals obdachloser Mensch, der

endlich eine eigene Wohnung gefunden hat. Für uns ist dabei eines

besonders wichtig: Wir helfen unbürokratisch und orientieren uns daran, was

die Menschen tatsächlich brauchen.

Was uns außerdem auffällt: Immer häufiger erreichen uns Anfragen aus der

Kinder- und Jugendhilfe sowie der Seniorenhilfe. Auch dort wird unsere

Unterstützung zunehmend gebraucht.

Für unsere Crew steht hinter jeder Sachspende ein Mensch, den wir

unterstützen möchten. 



Möbel retten, Menschen helfen

Ihr kennt es von uns: Mit unseren Fahrzeugen und unserer tapferen Crew

rücken wir an den unterschiedlichsten Orten an, um gute Dinge vor der

Entsorgung zu bewahren. 

Sei es bei Büroauflösungen oder Firmenumzügen, bei denen so manches

übrig bleibt, das viel zu schade zum Wegwerfen ist. Oder in Lagerhäusern,

in denen immer mal wieder Paletten mit Waren auftauchen, für die es

keinen Markt mehr gibt. Und natürlich bei befreundeten Möbelhäusern, die

uns ihre Retouren und Ausstellungsstücke überlassen.

 

Hier kommt unsere MöbelWerft ins Spiel! Seit rund einem Jahr kümmert

sich unsere MöbelWerft-Crew darum, gespendete Möbel zu sichten, zu

prüfen, aufzubauen und bei Bedarf zu reparieren, damit sie anschließend

ein neues Zuhause finden.

 

1.044 Möbelstücke hat unsere Crew in ihrem ersten Jahr wieder

flottgemacht und an Menschen vermittelt, die Unterstützung benötigen. 

Eine großartige Bilanz – und ein wunderbares Beispiel dafür, wie vielseitig

und sinnstiftend unsere Arbeit ist – für alle Beteiligten.



Von Hamburg in die Welt 
Unsere Wiege stand im Hamburger Hafen, auf der Schiffswerft Blohm+Voss

auf Steinwerder. Unsere Geschichte begann mit der Rettung von Möbeln aus

Kreuzfahrtschiffen. Heute sind wir unter anderem für alle deutschsprachigen

Kreuzfahrtreedereien Ansprechpartner, wenn es darum geht, gut erhaltene

Möbel, technische Geräte, Ausstattung und vieles mehr vor der Entsorgung

zu bewahren.

Das erweitert natürlich auch unseren Horizont! Denn unsere Partner lassen

ihre Schiffe auch in anderen europäischen Häfen modernisieren. Grund

genug für uns, dort ebenfalls aktiv zu werden.

 

So sind wir Partner im großen Evolution-Programm von AIDA Cruises. Drei

Schiffe haben wir bereits begleitet, und im November und Januar geht es

erneut nach Marseille. Pro Schiff retten wir bei diesen Umbauten zwischen

5.000 und 5.500 Möbelstücke. Das gelingt nur gemeinsam: Die AIDA-Crew

unterstützt uns bei der Planung, kümmert sich um Papiere und packt

tatkräftig mit an. Unsere Partner von Daimler Truck und der HHLA sorgen

gemeinsam mit uns dafür, dass die Möbel ihren Weg zu sozialen

Einrichtungen im In- und Ausland finden.



Ob ins Ahrtal, zu Hilfsorganisationen in Frankreich, ins von

Überschwemmungen und Bränden betroffene Portugal oder in die

kriegsgeplagte Ukraine – wir transportieren die Dinge dorthin, wo sie

gebraucht werden.

 

Auch mit unseren Partnern von TUI Cruises waren wir wieder gemeinsam

unterwegs: In Rotterdam haben wir zwei Sattelzüge mit gut erhaltenen

Sachspenden beladen und nach Hamburg gebracht. Ein weiteres großes

Abenteuer!

 

Ganz klar: Gemeinsam können wir Großartiges leisten – auch über

Ländergrenzen hinweg.



Unsere abwechslungsreiche Arbeit als Soziallogistiker zeigt uns immer

wieder, wo wir mit unseren Materialien, unserer Crewpower und unserem

Know-how noch mehr bewirken können. Aus diesen Erfahrungen sind im

Laufe der Jahre verschiedene Projekte entstanden, in denen Menschen

zusammenkommen, voneinander lernen, sich einbringen und gemeinsam

Sinnvolles schaffen.

 

Da wäre zum Beispiel NeuStart. Hier dreht sich alles um digitale Teilhabe.

Ihr wisst es selbst: Ohne Smartphone oder Computer geht heute fast nichts

mehr. Selbst Termine bei Ärzten oder Behörden lassen sich oft nur noch

online vereinbaren. Deshalb macht unsere Crew gespendete Computer,

Laptops und Smartphones wieder fit für ihren nächsten Einsatz.

Viel mehr als Sachspenden

Und bei unserem Projekt  Schulen an Bord erkunden Kids unser

Spendenlager auf einer interaktiven Schnitzeljagd. Dabei geht es nicht nur

um soziale Verantwortung und Ressourcenschutz, sondern auch um die

eigene Haltung: Muss ich wirklich alles neu kaufen? Muss ich wirklich alles

wegwerfen?



Bei Nadel & Hafen schlägt jedes kreative Herz höher! Aus gespendeten

Stoffen, Wollresten und anderen Materialien entstehen mit einer großen

Portion Liebe einzigartige, praktische und zugleich wunderschöne Dinge. Sei

es ein Trosttier, das um die halbe Welt reist, oder ein Brustbeutel für die

Obdachlosenhilfe.

Unsere Crew - das Herz des Vereins

Eines ist klar wie dicke Tinte: Ohne unsere Crew würde sich nicht eine

einzige Sachspende auf den Weg machen! Sie ist mit Worten kaum zu

beschreiben, denn keines würde ihr wirklich gerecht werden.

 

In unserem Spendenlager und an den zahlreichen Einsatzorten unserer

Möbelrettungen sind sie die bestgelaunten Menschen, die mit Liebe,

Sachverstand und beherztem Anpacken so ziemlich alles möglich machen.

Da wird nicht auf die Uhr geschaut, das Wetter spielt keine Rolle, und wenn

jemand krank wird, findet sich wie selbstverständlich jemand, der einspringt.

Und natürlich gehören auch die fröhlich-freundlichen Sticheleien dazu, wie

an jedem guten Arbeitsplatz. 

 

Was uns dabei besonders macht? Dass hier Menschen unterschiedlichster

Generationen, Herkunft und Lebenswege zusammenkommen, die sich sonst

vielleicht nie begegnet wären.



Wir sind eine Gemeinschaft. Wir sind DER HAFEN HILFT! 

Und wir sind stolz und glücklich, dass wir nicht nur für andere, sondern auch

füreinander da sein können.

Und was steht noch an?
Eine ganze Menge natürlich! 😊 Denn auch wenn das Jahr langsam auf die

Zielgerade einbiegt, wird es bei uns "im Hafen" noch lange nicht ruhiger.

Aktion Tannenbaum – Weihnachtsfreude schenken

Wir sind zwar erst im Oktober, aber unsere Aktion Tannenbaum läuft

bereits auf Hochtouren! Uns erreichen schon viele Anfragen von

gemeinnützigen Organisationen, die ihren Klient:innen zu Weihnachten



gerne eine kleine Freude bereiten möchten. Doch leider lassen ihre Budgets

solche Extras oft nicht zu.

 

Und so sind wir wieder an Bord! Denn Aktion Tannenbaum gab es schon in

nahezu jedem Jahr unserer Vereinsgeschichte.

 

Derzeit liegen uns Geschenkanfragen für rund 850 Menschen vor, die von

den unterschiedlichsten sozialen Einrichtungen unterstützt werden: Kinder,

Menschen mit Behinderungen, Senior:innen und viele andere.

Mit 20 Euro könnt auch Ihr einem Menschen eine ganz persönliche

Weihnachtsfreude schenken. 

Seid Ihr mit an Bord? Jeder Beitrag hilft!

Mehr Informationen findet Ihr hier: 

https://der-hafen-hilft.de/aktion-tannenbaum/

Weihnachtsbasar – Wir öffnen unsere Tore & Türen!

Am Samstag, 28. November, wird es bei uns in der Schnackenburgallee

wieder richtig vorweihnachtlich! 

Wir laden unsere Crew, Freundinnen und Freunde, Nachbarn und natürlich

alle neugierigen Hamburgerinnen und Hamburger herzlich zu unserem

Weihnachtsbasar ein.

Freut Euch auf einen gemütlichen Nachmittag mit Leckereien,

Lagerführungen, interessanten Begegnungen und den kreativen Upcycling-

Schätzen unserer Crew, von denen so manches Stück vielleicht einen

schönen Platz unter Eurem Tannenbaum finden könnte. Außerdem habt Ihr

Gelegenheit, unsere Nachbarn im Zentrum für Soziallogistik und ihre

spannende Arbeit kennenzulernen.

Gleichzeitig ist auch Spendenannahme! Wenn Ihr also vor den Feiertagen

noch einmal in Euren Küchen und Schränken klar Schiff machen möchtet,

schaut bitte vorher kurz auf unsere Bedarfsliste und bringt uns Eure gut

erhaltenen Schätze vorbei.

Und bei einem leckeren Punsch lässt sich natürlich auch wunderbar

schnacken und mehr über unsere Arbeit erfahren. 😊

📅 Wann: Samstag, 28. November 2026, ab 11:00 Uhr

📍 Wo: Zentrum für Soziallogistik, Schnackenburgallee 11, Hamburg

      Parkplätze in begrenzter Anzahl vorhanden

❤️ Eintritt frei – alle sind herzlich willkommen!

https://der-hafen-hilft.de/aktion-tannenbaum/
https://der-hafen-hilft.de/wp-content/uploads/2026/09/A4_Bedarfsliste-und-Nein-Liste__Stand-12.09.2026.pdf


Ihr möchtet uns darüber hinaus unterstützen? Dann meldet Euch gerne

bei uns – wir freuen uns darauf, mit Euch ins Gespräch zu kommen!

Genießt die bunten Herbsttage und kommt gut durch die nächsten

Wochen!

Mit herzlichen Grüßen von Eurer Crew

Auch Helfer brauchen Hilfe

Im nächsten Jahr wird DER HAFEN HILFT! volljährig! Fast 18 Jahre haben

wir dann schon gemeinsam eine ganze Menge bewegt. 

Doch der Blick in die Zukunft lässt uns manchmal kurz schlucken, denn auf

unserer Seekarte zeichnet sich schwieriges Fahrwasser ab.

 

Auch wir sind auf Unterstützung angewiesen – nicht nur in Form von Zeit

und Sachspenden, sondern auch finanziell. 

Unsere Crew hat viel zu stemmen, und das ist nur möglich, wenn wir unser

Lager, unsere Fahrzeuge, Materialien und vieles mehr finanzieren können.

Und ganz besonders die Arbeit unserer hauptamtlichen Crew, die dafür

sorgt, dass unser Betrieb zuverlässig läuft.

 

Wir freuen uns über jede Spende – und ganz besonders über Menschen und

Unternehmen, die uns regelmäßig unterstützen und damit helfen, unsere

Arbeit langfristig abzusichern.

Wir wollen auch in Zukunft fest an der Seite der Menschen stehen, die

unsere Hilfe benötigen. 

Dafür brauchen wir Euch und Eure Rückendeckung!

Denn eines ist sicher: Wer uns hilft, hilft vielen!

Ich unterstütze euch!

Anja van Eijsden

Vorsitzende

Kim van Eijsden

stellv. Vorsitzende

Claudia Isbir

Schatzmeisterin

https://der-hafen-hilft.de/geld-spenden/
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