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Ein halbes Jahr gelebte Hilfe

Wir bleiben mit „voller Fahrt“ im zweiten Halbjahr
Ein Rückblick in Zahlen, Begegnungen und besonderen Momenten.

Auch das zweite Halbjahr war geprägt von hoher Dynamik: steigende 
Bedarfe, neue Herausforderungen und viele Situationen, die Flexibilität 
und Verlässlichkeit zugleich erforderten.

Was dabei trägt, ist das Miteinander: eine Crew, die Verantwortung 
übernimmt, Partner, die unterstützen, und ein Netzwerk, das auch in 
anspruchsvollen Phasen zusammenhält.

Dieser Halbjahresbericht nimmt Sie mit durch Zahlen, Begegnungen und 
besondere Momente. Er zeigt, wo wir gefordert waren, was wir bewegen 
konnten – und warum gemeinsames Handeln der Kern unserer Arbeit 
bleibt.
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Überblick & Einordnung
DER HAFEN HILFT! – Wo Nachhaltigkeit sozial wird.
Hafenverbunden, ehrenamtlich stark, lokal verwurzelt – und zunehmend auch 
überregional und international gefragt.

• Steigende Bedarfe, die wir gemeinsam mit unseren Partnern verlässlich und 
bedarfsgerecht auffangen

• Mehr Anfragen und Abstimmungsbedarf bei unverändert hohem 
Verantwortungsanspruch

• Erweiterung unserer Arbeit um Projekte, Koordination und Bildungsformate

• Maritime & internationale Logistik: Zweiter Marseille-Einsatz im Rahmen des 
AIDA-Evolution-Programms

Dieses Halbjahr hat gezeigt: Unsere Arbeit wird komplexer – und wir entwickeln sie 
bewusst weiter.

Seite 4 von 21



Überblick & Einordnung
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Neue strukturelle Projekte

• MöbelWerft – Rettung und Weitergabe von Möbeln in neuer Größenordnung 
(z. B. IKEA-Retouren und Ausstellungsstücke)

• NeuStart – Digitale Teilhabe durch aufbereitete IT

• Hafeninsel – Kooperation mit der „Offenen Recycling-Werkstatt“ von insel e. V. 
(für noch mehr soziale Kreislaufwirtschaft in Hamburg)

Bildung & Begegnung

• DHH nimmt Schulen an Bord – digitale Nachhaltigkeitsschnitzeljagd: zwei 
erfolgreiche Durchläufe mit Schulklassen

• Vortrag zur zivilen Seenotrettung – Austausch, Einblicke und Haltung



Zahlen & Wirkung 
Der Schwerpunkt unserer Arbeit liegt in Hamburg. Auch in einer wirtschaftlich starken Stadt wie dieser leben 
viele Menschen am Rand des Existenzminimums: 2023 waren rund 19 % der Bevölkerung auf staatliche 
Unterstützung angewiesen oder galten als armutsgefährdet.
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Wir vermitteln kostenfrei Möbel, Hausrat, Technik und Dinge des täglichen Bedarfs dorthin, wo sie wirklich 
gebraucht werden – als spürbare Entlastung für Menschen, die schon genug Sorgen haben.

2. Halbjahr 2025 2025 2024

Vermittelte Sachspenden 195.307 317.069 > 60.000

Grundausstattungen 121 327 257

Versorgte Organisationen 903 2.017 1.745
Eingespartes CO2 in t 751.105 20.008

Kreuzfahrtschiffe & Yachten "leergeräumt" 25 54 52

Büros, Lager, usw. “leergeräumt” 77 171 103



Zahlen & Wirkung 
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Zahlen-Beispiele aus 2025 - Was unsere Arbeit konkret möglich macht

Klar Schiff & Inventur
Unsere jährliche Inventur ist die Grundlage für die verlässliche Versorgung und schnelle Reaktion in Spitzenzeiten.

2025

Besucher Internetseite pro Monat 100.000

Registrierte Organisationen/Sozialarbeitende 1.614
Artikel für die Krisen-& Auslandshilfe 62.968 (ca. 20%)
Sozialtage mit Firmen 17

Vermittelte Artikel (Beispiele) 2025

Matratzen 1.228

Sessel & Sofas 1.491 + 1.032
EDV - Geräte 1.486

Sanitätsartikel (z.B. Rollstühle): 2.235



Zahlen & Wirkung 
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Maritime Logistik & starke Partnerschaften
• Bis Frühjahr 2028 werden 7 Kreuzfahrtschiffe modernisiert
• Pro Schiff werden rund 4.500 Möbelstücke zur Weitergabe gespendet
• Verteilung gemeinsam mit verlässlichen Partnern

Hilfe Hand in Hand:
• AIDA – stellt Möbel zur Weitergabe bereit 
• Daimler Truck AG – LKW & engagierte Fahrer:innen
• HHLA – Container- & Schienentransporte bis Odessa
• Soziale Partner vor Ort – u. a. UA Never Alone, lokale Einrichtungen & Netzwerke

AIDA Evolution Programm | Marseille
Funktionierende Logistikketten – vom Schiff 
bis zu den Menschen, die Unterstützung 
brauchen.



Die weltbeste Crew!
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Ehrenamt, Hauptamt, Engagement & Zusammenhalt

Hinter allen Zahlen, Projekten und Einsätzen stehen Menschen.
Menschen, die Verantwortung übernehmen, mitdenken, anpacken – und bleiben.
Sie sind das Herz von DER HAFEN HILFT!

Ehrenamtlich getragen: Rund 180 Engagierte bringen Zeit, Kompetenz 
und Haltung ein

Hauptamtlich koordiniert: Ein kleines, professionelles Team - unsere 
Captains - hält Abläufe, Logistik und Netzwerke zusammen. 
Aktuell arbeiten 3 Vollzeitkräfte, 4 Teilzeitkräfte und 4 Minijobber 
gemeinsam im Hauptamt (Stand Dezember 2025).

Verlässlich im Alltag – und flexibel in besonderen Lagen: 
vom regelmäßigen Spendenlagerbetrieb bis zu kurzfristigen Sonder- 
und Kriseneinsätzen.

Zusammenhalt statt Einzelkämpfer:innen: Wir arbeiten als Crew



Die weltbeste Crew!
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Regelmäßiger Einsatz im Spendenlager
Annahme, Sichtung und Sortierung von Spenden, 
Kommissionierung und Ausgabe, Transporte und Koordination, 
Nähen, Montieren, E-Prüfungen – und vieles mehr.

Besondere Einsätze & Zusatzengagement
z. B. Auslandseinsätze, Krisenlagen, Sondertransporte, 
Bildungsformate

Vielfalt an Kompetenzen
Logistik, Handwerk, IT, Pädagogik, Organisation, Kommunikation

Gemeinsame Haltung
Respekt, Verlässlichkeit und ein wertschätzender Umgang – 
gegenüber Menschen, Einrichtungen und untereinander.

Unsere Crew macht möglich, dass Hilfe nicht nur gut gemeint, 
sondern gut gemacht ist.



Die weltbeste Crew!
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Qualifizierung & Zusammenhalt
Sozialtage, Trainings und gemeinsame Aktionen stärken Kompetenz, Sicherheit und Miteinander.

Sozialtag im Zentrum für Soziallogistik
Rund 60 Teilnehmende engagierten sich für uns und 
unsere Nachbarn im Zentrum für Soziallogistik.

Sicherheits- & Brandschutztraining
Schulung unserer Crew im ma-co – für sicheres Arbeiten im 
Lager, auf Transporten und im maritimen Kontext.

Aktion Tannenbaum
460 individuelle Wünsche erfüllt und mehr als 360 weitere 
Geschenke verteilt – für Menschen, die sonst oft übersehen 
werden.

Seenotrettung im Mittelmeer
Rund 70 Gäste folgten dem Vortrag von Captain Ingo Werth (RESQSHIP) 
und dem gemeinsamen Austausch.

Einige unserer Aktivitäten im 2. Halbjahr 2025



Projekte & soziale Arbeit vor Ort
Unsere Arbeit vor Ort – verlässlich im Alltag

Hamburg
• Versorgung sozialer Einrichtungen und ihrer Klient:innen

• Erstausstattungen bei Wohnungsbezug und in Übergangssituationen

• Enge Abstimmung mit Trägern, Fachstellen und Projekten

• Einbindung von Sozialtagen, Praktikant:innen und schulischen 
Kooperationen (z. B. handwerkliche Unterstützung)

Ahrtal (Fluthilfe, seit 2021)
• Langfristige Begleitung über die Akuthilfe hinaus

• Unterstützung von Einrichtungen, Betrieben und Betroffenen

• Zuhören, da sein, verlässlich bleiben
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Projekte & soziale Arbeit vor Ort
Unsere Arbeit vor Ort – verlässlich im Alltag

Seite 13 von 21

Bildung & Begegnung
• DHH nimmt Schulen an Bord – Lernen im Spendenlager zu Nachhaltigkeit 

und sozialer Verantwortung

• Vorträge & Austauschformate – Einblicke, Perspektiven und Dialog 
      (z. B. zivile Seenotrettung im Mittelmeer)

Soziale Kreislaufprojekte
• Nadel & Hafen – Upcycling-Projekt: Nützliches und Schönes für Menschen 

in unterschiedlichen Lebenslagen

• MöbelWerft – Möbel vervollständigen und montieren
     (z. B. IKEA-Retouren, Ausstellungsstücke und vergessene Bausatz-Pakete)

• NeuStart – Computer und Laptops nutzbar machen und digitale Teilhabe 
ermöglichen

• Hafeninsel – Aufbau eines Up- & Recycling-Projekts in Kooperation mit 
insel e. V. (Projektzusage im November erhalten, erste Schritte gestartet)



Krisen- & Auslandshilfe
Unsere Krisen- und Auslandshilfe erfolgt grundsätzlich in Zusammenarbeit mit 
verlässlichen Partnerorganisationen – in Hamburg und vor Ort.

Seite 14 von 21

Ukraine
• Fortlaufende Unterstützung seit 2022
• Hilfsgüter für Einrichtungen und betroffene Regionen
• Verteilung über bewährte Partnerstrukturen vor Ort

Süd- & Osteuropa
• Unterstützung von Einrichtungen auf den griechischen 

Inseln
• Regelmäßige Hilfsgüter für Rumänien, Albanien und 

angrenzende Regionen
• Hilfe dort, wo staatliche Versorgung an Grenzen stößt

Zivile Seenotrettung im Mittelmeer
• Unterstützung ziviler Akteure durch Sachspenden



Krisen- & Auslandshilfe
Internationale Netzwerke & besondere Lagen

Afrika
• Ghana: Eigener Ghana Round Table – für langfristige Vernetzung und 

bedarfsgerechte Unterstützung
• Tansania & Togo: Hilfe über verlässliche Partnerstrukturen vor Ort

Krisenhilfe
• Kap Verde: Gemeinsamer Hilfseinsatz nach Tropensturm und 

Überschwemmungen (Spendensammlung, Zusammenstellung und Versand 
eines 40′- Containers)
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Ausblick & geplante Maßnahmen
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Was kommt – was wächst – worauf wir unseren Fokus legen

Verlässlich weiterführen
• Betrieb und Weiterentwicklung unseres Spendenlagers als logistisches Rückgrat
• Möbelrettung von Schiffen und aus Büros – bei wachsendem Abholradius
• Krisen- und Auslandshilfe: jederzeit reaktionsfähig, gemeinsam mit 

Partnerorganisationen

Strukturen stärken
• Optimierung von Abläufen, Arbeitsmitteln und Infrastruktur im Lager (z. B. IT, 

Kommunikation, Logistikprozesse)
• Gewinnung und Begleitung weiterer ehrenamtlicher Crew-Mitglieder

Unser Anspruch
Wir sichern das, was bewährt ist – und entwickeln 
es kontinuierlich weiter.



Ausblick & geplante Maßnahmen
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Entwicklungsschritte & Perspektiven

Projekte im Aufbau
• Frauen am Werk: Start vorbereitet – Umsetzung folgt mit verfügbaren Ressourcen
• NeuStart: bislang ehrenamtlich getragen – Ziel ist eine Förderung für den hauptamtlichen Aufbau
• MöbelWerft: Konsolidierung und Weiterentwicklung nach starkem Wachstum
• Hafeninsel: schrittweiser Aufbau als Up- und Recyclingprojekt

Nachhaltigkeit & Kreislaufwirtschaft
• Weiterentwicklung der Hafeninsel als Up- und Recyclingprojekt
• Ausbau von Kooperationen mit sozialen und wirtschaftlichen Partnern
• Sichtbarmachung ausgewählter Produkte von Nadel & Hafen und der Hafeninsel (z. B. auf 

Nachhaltigkeitsmessen und Plattformen)

Internationale Vernetzung
• Fortführung des Ghana Round Table
• Perspektivisch: Aufbau eines Hilfsnetzwerks im Mittelmeerraum

Unser Weg
Wir entwickeln unsere Arbeit Schritt für Schritt – bedarfsorientiert, verantwortungsvoll und realistisch.



Pressestimmen im 2. Halbjahr 2025
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• Am 17.11.2025 wurde unsere Gründerin und 1. Vorsitzende Anja van Eijsden mit dem Bundesverdienstkreuz 
ausgezeichnet. Der NDR hat sie dabei begleitet.

• Im Rahmen von „DHH nimmt Schulen an Bord“ nahm die Elbschule im November an der ersten virtuellen 
Nachhaltigkeitsschnitzeljagd teil.

• Am 10.12.2025 veröffentlichte der Kreuzfahrttester den Beitrag: AIDA spendet Möbel an soziale Einrichtungen

https://www.ndr.de/fernsehen/sendungen/hamburg_journal/der-hafen-hilft-bundesverdienstkreuz-fuer-anja-van-eijsden,hamj-5284.html
https://elbschule.hamburg.de/?page_id=5273
https://kreuzfahrttester.com/2025/12/10/aida-spendet-moebel/


Spenden & Unterstützung
Mit Ihrer Unterstützung stärken Sie nicht nur uns – sondern auch 
mehrere hundert soziale Organisationen, die wir tagtäglich 
versorgen.

Geldspenden für Projekte, Logistik & Bildungsangebote

Sachspenden für unser Lager

Zeitspenden im Ehrenamt

SozialBank 
IBAN: DE28 3702 0500 0020 2036 61
BFSWDE33XXX (Köln)

HASPA
IBAN: DE77 2005 0550 1505 0582 12
HASPDEHHXXX

PAYPAL
paypal@der-hafen-hilft.de
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DER HAFEN HILFT! e. V. ist vom Finanzamt Hamburg-Nord als gemeinnützig anerkannt. Deshalb können Sie Ihre 
Spende steuerlich absetzen.



Danke & Kontakt
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Hinter jeder Zahl, jedem Projekt und jedem Einsatz stehen Menschen.
Menschen, die Zeit schenken, Verantwortung übernehmen, zuhören, anpacken – und bleiben.

Wir danken unserer großartigen Crew, unseren Partner:innen, Förderer:innen und Unterstützer:innen von 
Herzen – für ihr Vertrauen, ihre Zeit und ihre Solidarität. Gemeinsam sorgen wir dafür, dass Hilfe 

ankommt: verlässlich, bedarfsgerecht und menschlich.

DER HAFEN HILFT! lebt vom Miteinander – und davon, dass viele gemeinsam 

Verantwortung übernehmen.



Postadresse:      
DER HAFEN HILFT! e.V. 
Hermann-Blohm-Str. 3  
20457 Hamburg   

helfen@der-hafen-hilft.de 
040 – 180 24 23 00
  
https://der-hafen-hilft.de

Danke & Kontakt

Danke fürs Mitdenken, Mithelfen, Mittragen.

Spendenlager:
Zentrum für Soziallogistik
Schnackenburgallee 11
22525 Hamburg

Öffnungszeiten
Mo-Do 10:00 - 15:00 Uhr
Mi 10:00 - 18:30 Uhr

Wir nehmen regelmäßig Sachspenden an –
im Zentrum für Soziallogistik und dezentral in Hamburger Stadtteilen.

 Alle Termine und Infos auf unserer Website & Social Media.
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